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GÉNÉRALITÉS	

 
Ø  Introduction au modèle de gestion de la menace 

et de l'erreur de l'Université du Texas (University 
of Texas Threat and Error Management Model) 

•  Définition  
•  Utilisation du modèle  
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SECURITE		
	
 
Défini$on	de	la	sécurité	(OACI)	:		
La	sécurité	est	la	situa>on	dans	laquelle	les	risques	de	lésions	
corporelles	ou	de	dommages	matériels	sont	limités	à	un	
niveau	acceptable	et	maintenus	à	ce	niveau	ou	sous	ce	
niveau	par	un	processus	con>nu	d’iden>fica>on	des	dangers	
et	de	ges>on	des	risques.		
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L'UNIVERSITÉ	DU	TEXAS	
	MODÈLE	DE	GESTION	DE	MENACE	ET	D'ERREUR		

▪  Le	modèle	UT-TEMM	a	été	dérivé	empiriquement	
d’observa$ons	d'équipages	d’aéronefs	lors	de	vols	en	
opéra$ons	normales		

▪  UT-TEMM	a	trois	par>es		
1.  Menaces	et	erreurs	externes	et	leur	ges>on		
2.  Menaces	et	erreurs	internes	du	pilote	et	leur	ges>on		
3.  États	non	souhaités	d'aéronefs	et	leur	ges>on	
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OBJECTIF	
	

	
▪  Définir le concept de la gestion de la menace et de 
l'erreur 

▪  Placer la gestion de menaces et d’erreurs dans le 
contexte des opérations de vol et acquérir des 
compétences non techniques visant la gestion du 
vol dans sa globalité (conscience de la situation, prise 
de décision...) en vue d’anticiper et d’être proactif 
pour améliorer le niveau de sécurité. 
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MENACES	

	
Facteurs	manifestes	ou	latents	dans	trois	principaux	
domaines:	
-  Le	pilote	(ex:	niveau	de	pilotage,	conscience	de	la	

situa>on,	fa>gue...)	
-  L’environnement		
-  La	machine		
qui	exigent	une	aWen>on	et	une	ges>on	par	le	pilote	pour	
assurer	un	main$en	des	marges	de	sécurité.		
	
Classement:	Menaces	externes	et	internes	
	
		
	
.			
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TYPES	DE	MENACES	

▪  Menaces	observables	
-  Connues	

•  Mauvais	temps,	relief,	trafic	d’aérodrome,	pression	temporelle,	nouvel	
avion		

-  InaWendues	
•  Ex:	La	panne	moteur	

▪  Menaces	latentes	
	 	-		Facteurs	résidant	dans	le	système,	l’organisa>on	ou	l’individu	qui	

augmentent	le	risque.		
-	Les	menaces	latentes	ne	sont	pas	directement	observables.	
	Habituellement	découvertes		par	analyse	de	données	globales	telles	que	des	rapports	

d'incident	:		
•  Issues	de	concep>on	d'équipement	
•  Issues	du	trafic	aérien	
•  Issues	de	philosophie	et	pra>ques	en	ma>ère	de	forma>on	
•  Issues	de	culture	d'organisa>on	
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TEM	:	MENACES	ET	ERREURS	INDIVIDUELLES	…	
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ERREURS	

	
▪  Ac>ons	ou	inac>ons	qui	conduisent	à	une	dévia>on	par	

rapport	aux		inten>ons	ou	aux	aWentes	de	l	'équipage	ou	
de	l'organisa>on	

▪  Un	principe	du	TEM	est	de	considérer	l’erreur	comme	
inévitable,	toute	ac>vité	humaine	entrainant	des	erreurs.		
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HUMAIN	-	MENACES	ET	ERREURS	
70%	DES	ACCIDENTS	AÉRIENS	ONT	UNE	ORIGINE	HUMAINE	
	



Ministère de l'Écologie, du Développement durable, et de l’Énergie 

Direction générale de l’Aviation civile 11	

CATÉGORIES	GLOBALES	D'ERREUR	

	
▪  Pilotage	
▪  Trajectoire	:	naviga:on;	approche	
▪  Procédure	:	Check-list,	manipula:on,	affichage	

▪  Communica>on	:	Pilote,	ATC,	élève	en	instruc:on	
▪  Hiérarchisa>on	des	tâches	
▪  Prise	de	décision		
▪  Compétences	(techniques	ou	non	techniques)	
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CATÉGORIES	SPÉCIFIQUES	D'ERREUR		

Ø  Manoeuvre	de	l’avion	:	Pilotage	
Ø  Systèmes	avion	:	U>lisa>on	d'automa>smes	

Ø  Check-list		
Ø  Documenta>on	:		Cartes,	VAC	etc.		
Ø  Communica>on	externe:	Phraséologie	
Ø  Communica>on	interne	:	ex	instruc:on		
Ø  Décision	:	conscience	de	la	situa>on	(météo)	
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RÉSULTATS	DE	LA	GESTION	DE	L'ERREUR	

▪  Non	détec>on			

▪  	AWénua>on		

▪  Erreur	addi>onnelle	-	chaîne	d'erreur	
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%	D'ERREURS	PAR	PHASE	DE	VOL	

▪  Départ / taxi        26% 
▪  Décollage        20% 
▪  Croisière        6% 
▪  Descente/APP/ATT      42% 
▪  Roulage        6% 
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POURQUOI	FAIT-ON	DES	ERREURS	?	
	

				Les	ressources	humaines	sont	limitées	
		 	 	 		 	 	 			

	
	

Le	risque	:	l’u$lisa$on	des	ou$ls	est	basée	sur	une	répar$$on	
des	ressources	vers	les	différents	ou$ls	

	
	
	

Ceae	répar$$on	est	d’autant	plus	délicate	à	faire	que	la	charge	de	
travail	est	élevée	et	la	situa$on	plus	ou	moins	bien	définie	
	

	
	

Si	ceae	répar$$on	n'est	pas	adaptée	à	la	situa$on,	on	fait	des	
erreurs	à	tous	niveaux	de	qualifica$on	
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	PRODUCTION	DES	ERREURS	
	

Déclencheurs 
 

Facteurs 
personnels 

Mécanismes de 
production de l’erreur 

Erreurs 

Ce qui expose 

Stress 
Fatigue 
Charge de travail 
Vendredi soir 
Lundi matin 
Juin  
Fin d'année 
Retour de vacances 
Retours d'avions  
groupés 

Ce qui ne 
protège pas 

La qualification : 
car les contraintes 
changent avec la 
compétence 
L'expérience : 
car les mécanismes 
évoluent (routine, excès 
de confiance)   
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MÉCANISMES	DE	PRODUCTION		
DES	ERREURS	INDIVIDUELLES	(MODÈLE	DE	RASMUSSEN)	
	

ü 	Applica$on	d'une	règle	hors	contexte	
ü 	Mauvaise	u$lisa$on	d'une	règle	connue	

Les	erreurs	de	règle	

ü 	Connaissances	manquantes	
ü 	Mauvaise	iden$fica$on	ini$ale	d'une	situa$on	
ü 	Connaissances	momentanément	inaccessibles	(stress…)	

Les	erreurs	de	connaissance	

	
Les	erreurs	de	rou$ne	

	
ü Dans	les	situa$ons	rou$nières	très	automa$sées		
ü 	Inten$on	adaptée	mais	ac$ons	incorrectes	
ü 	Par	manque	de	contrôle	aaen$onnel	
ü 	Très	sensibles	aux	interrup$ons	de	tâches	
ü 	Raté	dans	l'ac$on	
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MODÈLE	SRK	DE	RASMUSSEN:	
	

	coût	

Knowledge	
ex:	PV	=	n	RT	

Rules	
ex:	«Si	la	pression	d’huile	est		

basse,	vérifier	la	temp	de	l’huile»	

Ac$ons	automa$sées,	
de	rou$ne	

ex:	sor$e	des	volets	

Knowledge-based	

Basé	sur	les	connaissances	

Rule-based	
Basé	sur	les	règles	

Skill-based	
Basé	sur	les	habiletés,	les	automaBsmes	

3	niveaux	de	contrôle	de	l’ac$vité:	
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LA	DÉTECTION	DES	ERREURS	

Ø  Les	mécanismes	qui	permeaent	la	détec$on		
	des	erreurs	sont	au	nombre	de	quatre	:	
		

Ø  Auto-contrôle	
	vérificaBons	imposées	par	les	check-lists	que	l'on	s'impose	(ac$on-contrôle)	

Ø  Détec$on	soudaine	
	après	une	prise	de	décision	dont	on	doute		

Ø  Résultat	de	l'ac$on		
	 	les	effets	aLendus	ne	sont	pas	conformes	à	l'évoluBon	souhaitée	

Ø  Contrôle	croisé	(si	deux	pilotes	à	bord)	
	détecBon	par	un	autre	membre	de	l'équipage		
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 DÉTECTION	ET	RÉCUPÉRATION	DES	ERREURS	

Déclencheurs	
Facteurs	
personnels	

Mécanismes	
de	produc$on	
de	l’erreur	

Erreurs	

Détec$on,	
Récupéra$on	

90 % 

10 % 
Absence 

de détection 

Conséquences 
de l’erreur Accident 

Accident 

Aucune 
Anomalie 
Événement 
Incident 
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Zone	de	 
poten$elle	perte	 
de	contrôle 

Taux	de	récupéra$on	des	erreurs	

Zone régulée 

100%	 
90	 
80	 
70	 
60	 
50	 
40	 
30	 
20 

Performance 
maximum 

Performance		 
faible-	relax 

Performance 
suffisante 
(pour	un 
Objec$f 

Performance 

	 
14	 
12	 
10	 
8	 
6	 
4	 
2	 
0 

Taux	d’erreurs	à	l’heure 

DÉTECTION,	RÉCUPÉRATION	DES	ERREURS	
	ET	CHARGE	DE	TRAVAIL	
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ÉTATS	NON	DÉSIRÉS	D’AÉRONEF		
LIÉS	À	UNE	ACTION	DE	L’ÉQUIPAGE		

	
ü  Mauvaise	trajectoire	(CFIT)	
ü  Mauvaise	vitesse		
ü  Mauvaise	configura:on	
ü  Panne	(givrage	carbu;	ges:on	carburant	...)	
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ACCIDENT	DA	40	FGUVK	10/06/15	LA	GRAND	
COMBE	

▪  Augmenter	la	longueur	de	la	piste	?	
▪  Améliorer	l’entrainement	du	pilote	?		

TEM	=>	Eviter	ceWe	situa>on.		
	
Faible	entrainement	et	terrain	limita>f	=>	entrainement	avec	
un	FI	
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QUAND	UTILISER	LE	T.E.M	?	

▪  Cadre	pour	la	forma>on	des	pilotes	en	instruc>on	
▪  Cadre	pour	évaluer	des	menaces	(ex:	poli>que	de	

sécurité)	
▪  Base	pour	l'analyse	d'accidents	et	d'incidents	
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TEM	

▪  La	ges>on	des	menaces	et	de	l’erreur	a	pour	but	la	
détec>on	des	menaces,	des	erreurs,	des	situa>ons	
indésirables	et	leur	ges>on	afin	d’en	limiter	leurs	
conséquences	par	l’applica$on	de	stratégies	de	défense.		
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LE	MODÈLE	DE	REASON	
Organisation 

Encadrement 

Environement 

... 

Machine 

Pilote  	
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TEM	

▪  La	ges>on	des	menaces	et	de	l’erreur	s’effectue	par	la	
forma>on,	la	sensibilisa>on	et	l’applica>on	de	bonnes	
pra>ques	qui	font	appel	à	:		
▫  -		des	connaissances	(compétences):	méthode	de	pilotage	et	suivi	

de	la	trajectoire;	ac>on/contrôle;	ges>on	charge	de	travail;	
traitement	des	pannes;	communica>on;	organisa>on	et	ges>on	
des	priorités;	respect	des	règles	de	l’art	…	

▫  -		l’expérience		(3R:	Réglementaire-Réalisable-Raisonnable);		
▫  -		le	bon	sens	(le	point	commun	chez	les	survivants)		

Par	la	mise	en	place	de	défenses	:		
Iden$fica$on	des	dangers;	Evalua$on	des	risques;	Aaénua$on	
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TEM	
	
-  Forma$ons	(instructeur):	détec>on	des	menaces	(météo,	

trafic…)	et	les	mesures	à	prendre;	conscience	de	la	
situa>on;	ges>on	de	situa>ons	indésirables...		

-  Campagnes	de	promo$on	de	la	sécurité	DSAC:	site	DGAC	
Avia>on	civile-Sécurité	aérienne-Avia>on	de	loisir:	
2016-2017:	Intégra>on	ver>cale	standard-Intercep>on	et	
stabilisa>on	de	la	finale-Remise	des	gaz	

-  	Etudes	du	BEA	(Objec>f	des>na>on;	Pannes	d’essence	en	
avia>on	générale;	Maitrise	technique	lors	de	l’aWerrissage	
et	connaissance	de	soi.	Analyse	de	sor>es	de	piste	en	
2006	en	avia>on	générale...)		

-				Fédéra$ons:	I’M	SAFE	check	list	(mémo	pilote	VFR);	Rex	...	
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CONCLUSION	

▪  La	ges>on	des	menaces	et	de	l’erreur		est	une	démarche	
proac$ve	qui	vise:	

-  la	détec>on	des	menaces,	des	erreurs	et	des	situa>ons	
indésirables		

-  la	ges>on	de	ces	menaces	afin	d’en	limiter	leurs	conséquences	

L’objec$f	final	est	l’améliora$on	du	niveau	de		sécurité	
des	vols.	

▪  ERRARE	HUMANUM	EST	PERSEVERARE	DIABOLICUM	
SENEQUE		?	

	


